5. PROBLEMSKA KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

KONCEPT DRUZBENO
ODGOVORNEGA POSLOVANIJA
V KOMUNALNEM
GOSPODARSTVU

JANKO KRAMZAR



ENA OD OSNOVNIH ZADREG

Ni Jasne, splosno sprejete
opredelitve koncepta.




Aristotel:
»Pravicen je, kdor

premisljeno ravna
pravicno.
Toda

pravicno ravna le,
kdor to dela hote.«




PriCakovanja druzbe o vedenju
podjetja, ki Jje druzbeno In
moralno pricCakovano ter (ga
posamezniki In druzba lahko

upraviceno zahtevalo od
podjetja.



ZGODOVINSKA ZASNOVA ‘
DRUZBENE ODGOVORNOSTI
PODJETIJ

Zametki misli o druzbeni odgovornosti segajo v 19.
stoletje v cas industrijske revolucije, ko se je zacCela
skrb za zaposlene in filantropicno razmisljanje.

Diskurz o druzbeni odgovornosti se je zacel v 20.
stoletju.




ZGODOVINSKA ZASNOVA .=
DRUZBENE ODGOVORNOSTI
PODJETIJ

Friedmanova zabloda (1970): »Business of business is
business«

Nasprotniki (Bowie, Levitt): »Dobicek sicer je potreben
za obstoj podjetja, tako kot je hrana potrebna za
zivljenje, vendar pa dobicek ni osnovni cilj podjetja,
tako kot tudi hrana ni edini smisel zivljenja«.

Diskusija se razsiri v 70. letih. Klju€na podrocja:
onesnhazevanje, dobrodelnost, lokalna skupnost,
podpora izobrazevanju.



oY
PROBLEMSKA

KONFERENCA
KOMUNALNEGA

PIRAMIDA DRUZBENE N

ska
t Aktivnosti za dobrobit
druzbe.
Etiéna Upostevanje eti¢nih
standardov in principov.

odgovornost

Pravna Upostevanje zakonov in

predpisov.

odgovornost

odgovornost
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PROBLEMSKA

- KONFERENCA »
KOMUNALNEGA

SODOBNA PIRAMIDA DRUZBENE S
ODGOVORNOSTI A==~

7\

Sodobna f \

/ \
piramida
druzbene Eticna
odgovornosti odgovornost
temelji na
koristoljubni Pravna
filantropski | odgovornost
odgovornosti
podjetja kot
dobrega Ekonomska
»korporacijskega odgovornost

drzavljana«.




KAJ NAM POMAGA PRI

RAZVOJU LASTNE
STRATEGIJE DRUZBENE
ODGOVORNOSTI - 0ZJI
OKVIR



oY :
PROBLEMSKA

KONFERENCA

PODROCJA DRUZBENE
ODGOVORNOSTI V PRAKSI

» kakovost/varnost * skrb za zdravo In
storitev in izdelkov Cisto okolje
* marketinska praksa e ZUnanja razmerja in
odnosi
* vse, kar se nanasa
na zaposlene * preprecevanje
kakrsne koli

. filantropija diskriminacije
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PROBLEMSKA
KONFERENCA

ALI DRUGACE - DO KOGA JE N

,TREBA BITI” DRUZBENO ODGOVOR

Do zaposlenih.

Do uporabnikov.

Do tekmecev, domacih in tujih organizacij, ustanov.

Do lokalne skupnosti.
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~ PROBLEMSKA

ZAKAJ BITI DRUZBENO
ODGOVOREN?

AKAJ? LE ZAKAT?

Le zakaj se moram pretvarja

Daj Yaj, stari...

jasno, da ti je
vseeho ... Zdaj

a se le
da mi ni vseeno za 'Jme? P

. . zheri. ...
MI nt mar, a razumes, ..

h ! Je prav vseenol!]!
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PROBLEMSKA

KONFERENCA
KOMUNALNEGA

ZAKAJ BITI DRUZBENO

ODGOVOREN?
VREDNOTNI OPORTUNISTICNI
MOTIVI MOTIVI
 vrednote podjetja » ker porocanje o
DO prinasa
nodjetju koristi
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PROBLEMSKA

|/ KONFERENCA
B KOMUNALNEGA

ZAKAJ BITI DRUZBENO

ODGOVOREN?
ZUNANJE KORISTI NOTRANJE KORISTI
« Vecje zaupanje deleznikov « Motiviranje zaposlenih
 vecja prepoznavnost * |zboljSanje notranje

komunikacije

» Krepitev pripadnosti
uporabnikov « Zvestoba in predanost
zaposlenih

* |zboljSanje ugleda podjetja



KAJ NAM POMAGA PRI
RAZVOJU LASTNE
STRATEGIJE DRUZBENE
ODGOVORNOSTI — SIRSI
OKVIR
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KONFERENCA J
. KOMUNALNEGA ‘

EVROPEJCE ZANIMA DRUZBENO ’
ODGOVORNO DELOVANJE PODJETIJ
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80 % Evropejcev

se zanima za DO
delovanje podjetij

83 83 83
22 80 80 80
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76 76

* NajvecCje zanimanje so
izrazili nemski in avstrijski
anketiranci - 89 %.

* Da so zelo zainteresirani
za tovrstne informacije,
se je izreklo 80 %
slovenskih anketirancev.
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F . Vir: Flash Euro barometer 363, Report Eur: n Commission, 2013
Bl Zclo pozitiven I Zelo negativen Ne vem eport tropea



EVROPSKI OKVIR DRUZBENE
ODGOVORNOSTI

Zelena knjiga za promocijo evropskih
usmeritev za druzbeno odgovornost
podjetij - kako podjetja prostovoljno
vkljuCujejo druzbena in okoljska
vprasanja. (Evropska komisija, 2001)

Obnovljena politika - strategija EU
za druzbeno odgovornost podjetij
za obdobje 2011-14 je na novo
opredelila druzbeno odgovornost
podjetij kot »odgovornost podjetij
za njihove uc€inke na druzbo«.
(Evropska komisija, 2011)
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PROBLEMSKA

KONFERENCA
KOMUNALNEGA
_GOSPODARSTVA_

SMERNICE IN DOKUMENTI

- smernicah OECD za
ve€nacionalna podjetja,

- desetih nacelih globalnega
dogovora Zdruzenih narodoy,

- usmerjevalnem standardu ISO
26000 o druzbeni odgovornosti,

- tristranski deklaraciji ILO o
nacelih ve€¢nacionalnih podijetij in
socialne politike,

- vodilnih naéelih Zdruzenih
narodov o podjetnistvu in
¢lovekovih pravicah.




DRUZBENA ODGOVORNOST
IN KOMUNALNA PODJETJA



ANKETA O DRUZBENI B
ODGOVORNOSTI V KOMUNAL |

100% -

90% -

40% -
30% -
20% -

10% -

0% -
Ravnanje s €loveskimi viri Skrb za zdravje in varstvo Odnos do potrosnikov Odnos do dobaviteljev Odnos do okolja Odnos do lokalne
pridelu skupnosti in driave

W Pritrdilni odgovori (ocena 4 ali 5) B Odklonilni odgovori (ocena 1 ali 2) M Niti pritrdilno, niti odklonilno (ocena 3)

Vir: Institut za javne sluzbe, 2015



4 %
- PROBLEMSKA

KONFERENCA

'DELEZNISKA MATRIKA ZA

IZVAJALCE OBCINSKIH GJS

Priporoéilo:
Obdriati deleinike
zadovoline,

Priporoéilo:
Pozorno spremlijati deleinike
in ukrepati, ko je potrebno.

Zaposleni
Sindikati
Dobavitelji

lzvajalci javnih sluzb

Priporoéilo:
Skrbno upravijanje
delezniikih interesov,

Driavne institucije
Finanéne institucije
Evropska komisija

Politicne skupine

Strokovna zdruZenja
Mediji Pﬂpo’o&o:
Obdriati deleinike

zadovoljne in informirane.
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PROBLEMSKA

KAKO DO DRUZBENO ED 4
ODGOVORNEGA POSLOVANJA NA
KOMUNALNEM PODROCJU?

Druzbena odgovornost ni pisanje cekov za lokalna drustva in niso
nagrade na ,lepotnih tekmovanjih“ za druzbeno odgovorna podjetja.

Druzbena odgovornost je sestra dvojCica transparentnemu

poslovanju, kar zahteva odgovorno trajnostno porocanje.

Koraki do druzbeno odgovornega poslovanja:

* Dolocitev trenutne situacije in ugotovitev vrzeli po podrocjih — vodic za oblikovanje
skladne in celostne strategije druzbeno odgovornega poslovanja (cilji!)

e Implementacija DO strategije
e Merjenje in spremljanje izvajanja
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IMPLEMENTACIJA 1SO 26000 V
POSLOVANJE PODJETJA

V.

3. KORAK

e implementacija

2. KORAK e verifikacija

implementacije

A

e notranji procesi

1. KORAK e vodeni notranji

e dvig zavedanja in postopek

graditev kompetenc

e izobrazevanje

zaposlenih ZA IMPLEMENTACIJO DRUZBENO

ODGOVORNEGA POSLOVANIJA JE KLJUCNA

ODLOCITEV IN PODPORA VODSTVA
PODJETIJA!
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DILEME IN |ZZIVI

Kako komunicirati druzbeno odgovornost?

Neenotno pojmovanje porocanja podjetja
(standardi, vsebina) o DO in neizpolnjevanje
pricakovanj

Druzbeno odgovorno javno narocanje

Merjenje ucCinkov



ZKG — POBUDNIK KONCEPTA
DRUZBENO ODGOVORNEGA
POSLOVANJA ZA KOMUNALNA
PODJETJA

oy
PROBLEMSKA &
KONFERENCA I8
KOMUNALNEGA i
B GOSPODARSTVA

Pobude za druzbeno odgovorno ravnanje:

e Skupaj za boljSo druzbo (komuniciranje, spreminjanje obnasanja in vrednot);

e anketa, kako druzbeno odgovorno so komunalna podjetja v oceh zaposlenih,
v nadaljevanju analiza mnenja ostalih deleznikov;

euvodni seminar o trajnostnem porocanju, izvedba delavnic za podjetja;

edruzbeno odgovorna javna narocila — prednost trajnostno naravnana podjetja,
podjetja ki zaposlujejo ranljive skupine, zeleno narocanje ...;

eproblemska konferenca.



,Odgovorni smo za
to, kar delamo, pa
tudi za tisto, Cesar

ne delamo.*

Voltaire




